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NOI SUNTEM ENERGIA

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

INTRODUCERE

e Protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal reprezintd un angajament esential pentru noi. Prin urmare, ne
dedicam resursele si eforturile necesare pentru a prelucra informatiile personale in conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/679 privind protectia datelor personale (GDPR), precum si cu legislatia nationala aplicabild in Romania.

e Ne rezervam dreptul de a actualiza periodic aceasta Politica de confidentialitate pentru a reflecta modificarile in modul
de prelucrare a datelor sau schimbarile legislative relevante. Orice versiune actualizata va fi publicatd pe website-ul nostru

www.henro.ro, iar data ultimei modificari va fi clar indicata.

INFORMATII DESPRE NOI
e Asociatia Producatorilor de Energie Electricd — HENRO este o persoand juridica roméana, cu sediul in Calea Victoriei nr. 155,

bloc D1, tronson 8, etaj 4, sector 1, Bucuresti, si are cod unic de inregistrare fiscald 44491422,
e Ne puteti contacta oricand telefonic, la numarul 0722 188 271, sau prin e-mail, la adresa office@henro.ro.
e Persoanele vizate se pot adresa HENRO pentru orice intrebare sau solicitare referitoare la prelucrarea datelor cu caracter
personal, inclusiv pentru exercitarea drepturilor prevazute de GDPR.

CE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRAM? CUM ARE LOC PRELUCRAREA?

e Avand in vedere specificul activitatii noastre, colectam si prelucram diverse date cu caracter personal de la utilizatorii si
vizitatorii site-ului nostru, in mod direct si transparent. Prin intermediul website-ului nostru, putem prelucra datele de
identificare, cum ar fi numele si prenumele, precum si informatii despre zona geografica in care va aflati. De asemenea,
putem colecta date de contact, precum numarul de telefon si adresa de e-mail.

e Datele cu caracter personal sunt colectate direct de la dumneavoastra, astfel incat aveti control asupra informatiilor pe care
alegeti sa ni le furnizati. De exemplu, acestea pot fi transmise prin completarea formularului de contact disponibil pe site-ul
nostru.

e in plus, putem colecta si informatii referitoare la comportamentul dumneavoastra online in timpul vizitei pe site, pentru a
personaliza experienta utilizatorului si a va oferi oferte si servicii adaptate profilului dumneavoastra. Detalii suplimentare
privind scopurile acestei prelucrari sunt prezentate in sectiunea ,,Scopurile prelucrarii datelor” de mai jos.

e Site-ul nostru poate utiliza cookie-uri si tehnologii similare pentru stocarea si colectarea anumitor informatii, in conformitate
cu Politica privind cookie-urile.

e Mentionam ca nu colectam si nu prelucram date sensibile, definite de GDPR ca fiind categorii speciale de date cu caracter
personal, cum ar fi informatiile referitoare |la sanatatea persoanei, opinii politice, convingeri religioase sau date biometrice.

TEMEIUL PRELUCRARII
Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal se realizeaza in baza temeiurilor legale prevazute de articolul 6 din
Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).
Temeiurile legale aplicabile prelucrarii datelor includ:
e Art. 6 lit. a GDPR — consimtamantul expres, liber si informat al persoanei vizate;
e Art. 6 lit. b GDPR — necesitatea prelucrarii pentru executarea unui contract sau pentru a intreprinde actiuni la cererea
persoanei vizate nainte de incheierea unui contract;
e Art. 6 lit. f GDPR — necesitatea prelucrarii pentru scopurile intereselor legitime urmarite de operator, cu conditia ca aceste
interese sa nu primeze asupra drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei vizate.
Operatorul se asigura ca prelucrarea datelor se realizeaza intotdeauna in mod legal, echitabil si transparent.

SCOPURILE PRELUCRARII DATELOR
e Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate de HENRO in scopuri specifice, fiecare asociat unui temei legal
corespunzator:
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SUNTEM ENERGIA

o Prestarea serviciilor HENRO
Include furnizarea de suport si raspunsuri la intrebdrile transmise prin intermediul formularului de contact de pe
website.

o Tmbunatitirea continutului si experientei utilizatorilor
Colectam informatii despre modul in care utilizati site-ul pentru a optimiza platforma si a dezvolta instrumente utile
vizitatorilor.

o Marketing
Datele pot fi utilizate pentru promovarea activitatii HENRO si transmiterea de informatii despre produse, servicii sau
evenimente. Persoanele vizate pot solicita in orice moment incetarea prelucrarii datelor in scop de marketing, iar
cererea va fi procesata cat mai rapid.

o Apararea intereselor legitime ale HENRO
Datele pot fi folosite pentru protejarea platformei si a utilizatorilor impotriva atacurilor cibernetice, prevenirea si
detectarea fraudelor (inclusiv prin transmiterea unor informatii catre autoritatile competente) si gestionarea altor tipuri
de riscuri.

o Cookie-uri si tehnologii similare
Site-ul poate colecta si stoca informatii prin cookie-uri sau tehnologii similare pentru personalizarea experientei online si
analiza modului in care interactionati cu platforma, in conformitate cu Politica privind cookie-urile.

o Controlul datelor
Datele cu caracter personal sunt colectate direct de la dumneavoastra, astfel incat aveti control asupra informatiilor pe
care decideti sa ni le furnizati. Nu colectam si nu prelucram date sensibile, cum ar fi informatii despre sanatate, opinii
politice, convingeri religioase sau alte categorii speciale definite de GDPR.

CAT TIMP PASTRAM DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL?

Ca regula generala, pastram datele dvs. cu caracter personal pe intreaga durata a derularii relatiilor contractuale sau a
interactiunilor pe care le aveti cu HENRO. Puteti solicita oricand stergerea anumitor informatii, iar solicitarea va fi respectata,
cu exceptia situatiilor in care pastrarea datelor este impusa de obligatiile legale aplicabile sau este necesara pentru protejarea
intereselor noastre legitime.

HENRO revizuieste periodic datele prelucrate, cel putin o data la fiecare doi ani, evaluand necesitatea pastrarii acestora in
raport cu scopurile prelucrarii, interesele legitime ale organizatiei si obligatiile legale in vigoare. Datele care nu mai sunt
necesare sunt sterse sau anonimizate in mod sigur.

CUI TRANSMITEM DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL?

HENRO poate transmite sau permite accesul la anumite date cu caracter personal furnizate de dvs. catre urmatoarele categorii
de destinatari:
o Partenerii HENRO, atunci cand acest lucru este necesar pentru furnizarea serviciilor sau indeplinirea obligatiilor
contractuale.
o Furnizori de servicii de marketing, care ne sprijina Tn comunicarea si promovarea activitatilor noastre.
o Furnizori de servicii de cercetare de piata, pentru analizarea si imbunatatirea interactiunilor cu utilizatorii si a
serviciilor oferite.
o Furnizori de servicii IT, implicati in administrarea, mentenanta si securitatea platformei.
De asemenea, in situatiile in care exista o obligatie legala sau cand este necesar pentru apdrarea unui interes legitim, anumite
date cu caracter personal pot fi divulgate autoritatilor publice competente, in conditiile prevazute de lege.

DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

Dreptul la informare — aveti dreptul de a primi detalii privind activitatile de prelucrare a datelor, identitatea operatorului si
destinatarii datelor.

Dreptul la rectificare — puteti solicita corectarea sau completarea datelor personale inexacte ori incomplete.

Dreptul la stergere (,dreptul de a fi uitat”) — puteti solicita stergerea datelor in situatiile prevazute de lege, inclusiv atunci
cand prelucrarea nu mai este necesara sau cand s-a efectuat ilegal.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii — puteti cere limitarea prelucrarii in anumite cazuri, de exemplu atunci cand contestati
exactitatea datelor.
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Dreptul de opozitie — va puteti opune prelucrdrii datelor in temeiul interesului legitim al operatorului sau prelucrarii in scop

de marketing direct.

Dreptul la portabilitatea datelor — puteti solicita transmiterea datelor furnizate Tntr-un format structurat, utilizat in mod

curent si lizibil automat, sau transferul acestora catre un alt operator.

Dreptul de a depune plangere si de a va adresa instantelor judecatoresti — puteti sesiza Autoritatea Nationald de

Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) sau, dupa caz, instantele competente.

Dreptul de retragere a consimtamantului — daca prelucrarea se bazeaza pe consimtamant, Tl puteti retrage oricand; retragerea

nu afecteaza legalitatea prelucrarilor efectuate inainte de retragere.

Dreptul de a nu fi supus unor decizii individuale automate, inclusiv profilare — puteti solicita interventie umana, exprima

punctul de vedere sau contesta decizia.

Desi aveti dreptul de a contacta in orice moment ANSPDCP, va Tncurajam sa ne contactati mai intai pentru a incerca

solutionarea amiabila a solicitarii dvs. HENRO va depune toate diligentele necesare pentru a va sprijini.

Solicitarile privind protectia datelor pot fi transmise prin:

o E-mail: office@henro.ro

o Posta / curier: Asociatia Producatorilor de Energie Electricd — HENRO - Calea Victoriei nr. 155, bloc D1, tronson 8, etaj 4,
sector 1, Bucuresti

CUM PROTEJAM SECURITATEA DATELOR DVS. CU CARACTER PERSONAL?

HENRO ia in mod serios securitatea datelor cu caracter personal siimplementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate
pentru a preveni accesul neautorizat, pierderea, divulgarea sau alterarea acestora.
Masurile noastre de securitate includ:

o Masuri tehnice avansate — datele sunt transmise utilizand tehnologii moderne de criptare, iar informatiile sunt
stocate pe servere securizate, protejate impotriva accesului neautorizat.

o Masuri organizatorice interne — accesul la date este permis numai personalului autorizat al HENRO sau
colaboratorilor aprobati, strict pentru indeplinirea sarcinilor asociate scopurilor de prelucrare. Toate aceste
persoane sunt obligate sa respecte confidentialitatea datelor.

O Proceduri de gestionare a incidentelor — in cazul unei brese de securitate care afecteaza datele cu caracter
personal, HENRO respecta obligatiile legale privind notificarea incidentului. Vom informa atat Autoritatea Nationala
de Supraveghere a Prelucradrii Datelor cu Caracter Personal, cat si persoanele vizate, Tn termenul legal de 72 de ore

de la identificarea bresei.

Acest document a fost actualizat la data de 28.11.2025.
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